
EGOTECH
WIE MAN KOPF, HERZ UND 
GELDBEUTEL VON  
KONSUMENTEN GEWINNT



DER GRÖSSTE DIGITALE WANDEL 
GESCHIEHT IN UNSEREN KÖPFEN



“KOGNITIVE AUSLAGERUNG”



GRÖSSERE EGOS: 
WACHSENDER 
NARZISSMUS



DIGITAL NATIVES 
(MILLENNIALS)  
SIND GEFÄHRDET



DIE HÄUFIGE NUTZUNG DIGITALER 
TECHNOLOGIEN IST EIN  

TREIBER FÜR NARZISSMUS



DEUTSCHLANDWEITE PSYCHOMETRISCHE 
ERHEBUNG

Die Studie wurde im Januar 2017 von SYZYGY unter 1.024 Millennials durchgeführt, die zwischen 1981 
und 1998 geboren wurden und deren Durchschnittsalter 28 Jahre beträgt. Die Befragten, die als Digital 
Natives gelten, führten online einen psychologischen Test (Narcisstic Personality Inventory „NPI-16“) 
durch und beantworteten außerdem Fragen zu ihren digitalen Nutzungsgewohnheiten. Als 
Vergleichsgruppen wurden darüber hinaus 1.004 ältere Deutsche befragt, die nicht zur Millennial-
Generation gehören, sondern aus der Generation X (geboren 1965-1980, Durchschnittsalter: 44 Jahre) 
sowie der Generation Baby-Boomer (geboren 1945-1964, Durchschnittsalter: 60 Jahre) stammen und 
somit als Digital Immigrants gelten. 



DIGITAL NATIVES SIND 

+13%
NARZISSTISCHER ALS  
ANDERE BEVÖLKERUNGSGRUPPEN



DIGITALE ABHÄNGIGKEIT  
FÖRDERT NARZISSMUS 

17% der Millennials weisen eine höhere 
emotionale Abhängigkeit von ihrem 
Smartphone auf als Nicht-Millennials. 



ZEICHEN7 FÜR DIGITALE 
NARZISSTEN



1 ON DEMAND-APPS 
BEFEUERN 
SELBSTVERLIEBTHEIT

Millennials, die drei oder mehr 
On Demand-Apps nutzen, sind 
20% narzisstischer veranlagt. 
Deutsche Millennials nutzen im 
Durchschnitt zwei bis drei solcher 
Apps. 



2 SPRACHGESTEUERTE 
ASSISTENTEN ALS MODERNE SKLAVEN 
DER MILLENNIAL-GENERATION

52% der Millennials, die Voice-
Angebote wie Siri und Alexa 
nutzen, sind 20% narzisstischer 
als solche, die keine nutzen.



3 FITNESS-TRACKER 
ALS EGO-BOOSTER

Fitness-Tracker-Träger sind 20% 
narzisstischer geprägt als solche 
ohne Fitness-Armbänder.



4 ZAHL DER SOCIAL 
MEDIA-UPDATES 
ZEICHEN FÜR 
NARZISSMUS

Millennials, die häufiger in sozialen Medien 
posten, neigen dazu, narzisstischer zu sein. Wer 
beispielsweise drei oder mehr Posts pro Tag 
schreibt, ist 25% narzisstischer als jemand, der 
weniger häufig postet. Im Durchschnitt posten 
Millennials täglich ein bis zwei Social Media-Updates.



5 SELFIE-LIEBTE SIND 
NARZISSTISCHER

Millennials posten mehr als andere Generationen: im Schnitt zwei bis drei Selfies 
pro Woche in sozialen Netzwerken. Jedes dritte online gepostete Foto (30 %) ist 
ein Selfie.



6 BESITZ EINES SELFIE-
STICKS

34% der deutschen 
Millennials besitzen einen 
Selfie-Stick. 
Sie sind im Schnitt 30 % 
narzisstischer als Millennials 
ohne Selfie-Stick.



7 LIEBER VERZICHT 
AUF SEX ALS AUF 
SMARTPHONE

Millennials sind 30% süchtiger nach ihrem Smartphone als andere Generationen.  
48% würden sogar lieber einen Monat aufs Frühstück verzichten als auf ihr Handy.  
28% würden sogar eher auf Sex verzichten als auf das Smartphone.



KLARER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN 
HÄUFIGER NUTZUNG DIGITALER 
TECHNOLOGIEN UND NARZISSMUS-
AUSPRÄGUNG



SIEBEN EIGENSCHAFTEN VON NARZISSMUS 
= SIEBEN VALUE PROPOSITIONS 
(NUTZENVERSPRECHEN)

ANSPRUCH 

ÜBERLEGENHEIT 

EXHIBITIONISMUS 

EITELKEIT 

INSTRUMENTALISIERUNG 

AUTORITÄT 

SELBSTSTÄNDIGKEIT



EGOTECH
TECHNOLOGIEN, DIE DEM  

EGO SCHMEICHELN UND DEN TREND 
ZUR SELBSTINSZENIERUNG BEDIENEN



7 EGOTECH VALUE PROPOSITIONS AUS 
DER NARZISSMUS-FORSCHUNG



1 FÜR MICH NUR DAS BESTE 
[ANSPRUCH]

Narzissten glauben, dass ihnen Privilegien und eine Vorzugsbehandlung 
automatisch zustehen. Erfolgreiches EgoTech bedeutet demnach das 
Bestmögliche, Spitzenangebote und höchste Premium-Leistungen. Man 
denke z. B. an hochwertige, hochspezialisierte digitale Angebote und 
Produkte.



2 SCHMEICHLE MEINEM EGO 
[ÜBERLEGENHEIT]

Narzissten halten sich für überlegen: schlauer, attraktiver und wichtiger. Erfolgreiches 
EgoTech kann dem Ego schmeicheln, indem es auf dieses Überlegenheitsgefühl 
einzahlt. Man denke an Technologien, bei denen der Nutzer immer an erster Stelle steht, 
noch vor anderen, beispielsweise durch die App zum Umgehen der Warteschlange bei 
Starbucks oder die Prime-Lieferung von Amazon.



3 LASS MICH GUT AUSSEHEN 
[EITELKEIT]

Narzissten sind auf ihr Aussehen und 
ihre Ausstrahlung auf andere fixiert. 
Man stelle sich EgoTech als 
„Eitelkeitsunterstützung“ vor, als 
digitalen Spiegel, der dazu dient, 
einen gut aussehen zu lassen. Dazu 
gehören z. B. Snapchat- oder 
Instagram-Filter, die ihre Nutzer ins 
beste Licht rücken, oder das 
Versprechen von Houzz, ihr Zuhause 
genauso fantastisch aussehen zu 
lassen wie sie selbst.



4 UNTERSTÜTZE MEINE 
SELBSTDARSTELLUNG 
[EXHIBITIONISMUS]

Narzissten sind meist Selbstdarsteller, hungern nach Aufmerksamkeit und geben gerne an. Attraktiv ist 
deshalb EgoTech, das als Statussymbol fungiert und den Geltungskonsum unterstützt – Selbstinszenierung 
und Prahlerei eingeschlossen. Neben Statussymbolen wie Fahrzeugen von Tesla und der neuesten 
Technologie kann es sich dabei auch um „erlebbare“ Statussymbole wie z. B. den digitalen Zugang zu 
exklusiven Veranstaltungen oder Reiseangeboten handeln.  
Wichtig dabei: Pics - or it didn’t happen!



5 MACH MICH ZUM KÖNIG 
DER WELT 
[INSTRUMENTALISIERUNG] Narzissten neigen dazu, andere 

auszunutzen, Macht über andere 
auszuüben und ohne Empathie 
zu handeln. EgoTech kann diese 
Master-Slave-Beziehung, die 
Narzissten gerne aufbauen, 
unterstützen. Man denke hier nur 
an Lieferheld, HelloFresh oder 
Uber, die eine Welt haben 
entstehen lassen, in der man 
selbst im Mittelpunkt steht. Eine 
Heerschar von „Sklaven“ buhlt 
um jeden Kunden.



6 VERSTÄRKE MEINEN EINFLUSS 
[AUTORITÄT]

Narzissten sehen sich als autoritätsstarke, natürliche 
Führungspersönlichkeiten mit dem angeborenen Talent, andere zu 
beeinflussen. Erfolgreiches EgoTech kann Narzissten Gehör 
verschaffen und ihnen eine entsprechende Bühne bieten. Man 
denke hier an Quora, Medium oder Twitter, die uns dazu auffordern, 
kluge, wegweisende Gedanken mit der Welt zu teilen.



7 HILF MIR, MIR SELBST 
ZU HELFEN 
[EIGENSTÄNDIGKEIT]

Narzissten neigen dazu, sich für kompetenter als andere zu halten. Sie vertrauen deshalb 
auf das eigene Herz, den eigenen Verstand und das eigene Bauchgefühl. 
Überzeugendes EgoTech hilft Narzissten dabei, auf Körper, Geist oder Seele zu hören, 
damit sie mit ihrem inneren Genie in Einklang sind und ihr volles Potenzial realisieren 
können. 
Man denke an die Quantified-Self-Bewegung, die mit Self-Trackern wie Fitbit, Headspace 
oder Apple Health auf die kontinuierliche Optimierung von Gesundheit und Verstand 
abzielt. Oder z. B. an Angebote im Bereich genetisches Profiling wie 23andMe.



Digitale Technologien verändern unsere Sicht, Gefühle und unseren Umgang mit anderen. Zwar liegt der Fokus 
der Studie auf der ersten Generation erwachsener Digital Natives, aber der Einfluss digitaler Technologien und 
Trends nimmt auch generationenübergreifend zu.  Wir denken, dass EgoTech-Produkte allgemein einen Reiz 
ausstrahlen. 
Wer das Ego nicht erreicht, wird gar nichts erreichen!

GRÖSSTER DIGITALER WANDEL  
GESCHIEHT IN UNSEREN KÖPFEN



DIE ZUKUNFT VON MARKETING IST EGOTECH 

TECHNOLOGIE, DIE DEM EGO SCHMEICHELT 
UND DEN KULT UMS EIGENE ICH UNTERSTÜTZT



Wir sind eine führende Agenturgruppe für digitales Marketing, die es sich zur Aufgabe gemacht hat, 
Technologie, Design und Kreation in den Dienst des menschlichen Glücks zu stellen. Denn Glück stellt sich 
dann ein, wenn moderne Technik funktioniert und Verbrauchern den Alltag erleichtert. Mit rund 600 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiten wir in Bad Homburg, Berlin, Frankfurt, Hamburg, München, 
London, New York und Warschau. Zur Agenturgruppe gehören neben der Hauptmarke SYZYGY der Kreativ-
Hotshop Hi-ReS!, das polnische Designstudio Ars Thanea sowie die auf Customer Experience spezialisierte 
Beratung USEEDS°. Zu den Kunden gehören renommierte Marken wie AVIS, BMW, comdirekt bank, 
Commerzbank, Daimler, Deutsche Bank, Mazda, L’Oréal, McDonald’s, o2 und die Techniker Krankenkasse.

ÜBER SYZYGY



SYZYGY GROUP 
IM ATZELNEST 3 
61352 BAD HOMBURG 

+4961729488100 
info@syzygy.de 
syzygy.de 

https://www.syzygy.de/

