EGOTECH

WIE MAN KOPF, HERZ UND
GELDBEUTEL VON
KONSUMENTEN GEWINNT
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DER GROSSTE DIGITALE WANDEL
GESCHIEHT IN UNSEREN KOPFEN
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“KOGNITIVE AUSLAGERUNG"”
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GROSSERE EGOS: LIVING IN THE AGE
WACHSENDER OF ENTITLEMENT
NARZISSMUS

|
“Chronicles the obsession that many Americans have with, well, ‘ &
themselves . . . thinking themselves entitled to things they haven’t earned:
It puts them at a terrible disadvantage in a global marketplace that is,

all the time, getting more competitive.” —San Francisco Chronicle
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JEAN M. TWENGE, PH.D.

AUTHOR OF GENERATION ME

and W. KEITH CAMPBELL, PH.D.
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WITH A NEW FOREWORD BY THE AUTHORS



DIGITAL NATIVES
(MILLENNIALS)
SIND GEFAHRDET

TIME

Millennials are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

Why they'll save usall




DIE HAUFIGE NUTZUNG DIGITALER
TECHNOLOGIEN IST EIN
TREIBER FUR NARZISSMUS




DEUTSCHLANDWEITE PSYCHOMETRISCHE
ERHEBUNG

Die Studie wurde im Januar 2017 von SYZYGY unter 1.024 Millennials durchgefiuhrt, die zwischen 1981
und 1998 geboren wurden und deren Durchschnittsalter 28 Jahre betragt. Die Befragten, die als Digital

Natives gelten, fGUhrten online einen psychologischen Test (Narcisstic Personality Inventory ,NPI-16")

durch und beantworteten aul3erdem Fragen zu ihren digitalen Nutzungsgewohnheiten. Als

Vergleichsgruppen wurden darltber hinaus 1.004 altere Deutsche befragt, die nicht zur Millennial-

Generation gehoren, sondern aus.der Generation X (geboren 1965-1980, Durchschnittsalter: 44 Jahre)

sowie der Generation Baby-Boomer (geboren 1945-1964, Durchschnittsalter: 60 Jahre) stammen und

somit als Digital Immigrants gelten.
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DIGITALE ABHANGIGKEIT
FORDERT NARZISSMUS

17% der Millennials weisen eine hohere
emotionale Abhangigkeit von ihrem

Smartphone aut als Nicht-Millennials.




ZEICHEN
FUR DIGITALE
NARZISSTEN




"~ Millennials, die drei oder mehr
On Demand-Apps nutzen, sind
20% narzisstischer veranlagt.
Deutsche Millennials nutzen im

Durchschnitt zwei bis drei solcher

Apps.
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52% der Millennials, die Voice-
Angebote wie Siri und Alexa
nutzen, sind 20% narzisstischer

als solche, die keine nutzen.
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Fitness-Tracker-Trager sind 20%

er gepragt als solche

ass-Armbander.




ZAHL DER SOCIAL
MEDIA-UPDATES

ZEICHEN FU
NARZISS

Millennials, die haufiger in sozialen Medien
posten, neigen dazu, narzisstischer zu sein.
beispielsweise drei oder mehr Posts pro Tag
schreibt, ist 25% narzisstischer als jemand, der
weniger haufig postet. Im Durchschnitt posten
Millennials taglich ein bis zwei Social Media-Updates.
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34% der deutschen
Millennials besitzen einen
Selfie-Stick. 1
Sie sind im Schnitt 30 % &

narzisstischer als I\m nials

ohne Selfie-Stick.
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KLARER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN
HAUFIGER NUTZUNG DIGITALER
TECHNOLOGIEN UND NARZISSMUS-
AUSPRAGUNG




SIEBEN EIGENSCHAFTEN VON NARZISSMUS
= SIEBEN VALUE PROPOSITIONS
(NUTZENVERSPRECHEN)

ANSPRUCH
UBERLEGENHEIT
EXHIBITIONISMUS

EITELKEIT

INSTRUMENTALISIERUNG i
AUTORITAT
SELBSTSTANDIGKEIT w
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- EGOTECH

TECHNOLOGIEN, DIE DEM
EGO SCHMEICHELN UND DEN TREND
ZUR SELBSTINSZENIERUNG BEDIENEN
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EGOTECH LUE PROPOSITIONS Al
DER NARZISSMUS-FORSCHUNG
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[ANSPRUCH]

Narzissten glauben, dass ihnen Privilegien und eine Vorzugsbehandlung

automatisch zustehen. Erfolgreiches EgoTech bedeutet demnach das

Bestmogliche, Spitzenangebote und hochste Premium-Leistungen. Man

denke z. B. an hochwertige, hochspezialisierte digitale Angebote und
Produkte.
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SCHMEICHLE MEINEM EGO
[UBERLEGENHEIT]

"TARBUcks RESERVF

Narzissten halten sich fur Gberlegen: schlauer, attraktiver und wichtiger. Erfolgreiches

EgoTech'Wgo schmeicheln, indem es auf dieses Uberlegenheitsgefiih

einzahlt. Man denke an Technologien, bei denen der Nutzer immer an erster Stelle steht,
noch vor anderen, beispielsweise durch die App zum Umgehen der Warteschlange bei

Starbucks oder die Prime-Lieferung von Amazon.
ST




sind auf ihr Ausse

. tra h lung auf ande re

alen Spiegel, der dazu d|e .

\en gut aussehen zu lassen. Da; z
gehdren z. B. Snapchat- oder
Instagram-Filter, die ihre Nutzer i ins'
beste Licht riicken, od das
Versprechen von Houz Al uhause
genauso fantastisch en zu
lassen wie sie selbst.
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Narzissten neigen dazu, andere
auszunutzen, Macht Uber andere
auszuiben und ohne Em"p"athi"e_ff_,”
zu handeln. EgoTech kann diese ™
Master-Slave-Beziehung, die
Narzissten gerne autbauen,
unterstutzen. Man denke hier nur
an Lieferheld, HelloFresh oder
Uber, die eine Welt haben
entstehen lassen, in der man
selbst im Mittelpunkt steht. Eine
Heerschar von ,Sklaven” buhlt

‘—.‘—..

um jeden Kunden.




als autoritatsstarke, naturliche

hkeiten mit dem angeborenen Talent, andere zu
lgreiches EgoTech kann Narzissten Gehor
en eine entsprechende Blihne bieten. Man

edium oder Twitterdie uns dazu auffordern,
,. zu teilen. ' S (Z {G (




HILF MIR, MIR SELBST
ZU HELFEN
[EIGENSTANDIGKEIT]

Narzissten neigen dazu, sich fur komipetenter alslandere zu halten. Sie vertrauen deshalb
auf das eigene Herz, den eigenen Verstand und das eigene Bauchgetihl.
Uberzeugendes EgoTech hilft Narzissten dabei, auf Kérper, Geist oder Seele zu héren,
damit sie mit ihrem inneren Genie in Einklang sind und ihr volles Potenzial realisieren
Konnen.

Man denke an die Quantified-Selt-Bewegung, die mit Self-Trackern wie Fitbit, Headspace
oder Apple Health auf die kontinuierliche Optimierung von Gesundheit und Verstana
abzielt. Oder z. B. an Angebote im Bereich genetisches Profiling wie 23andMe.
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- Digitale Technologien verandern unsere®Sicat, Gefiihle und unseren Umgang mit anderen. Zwar liegt der Fokus:

der Studie auf der ersten Generation erwachsener Digital Natives, aber der Einfluss digitaler Technologien und
Trends nimmt auch generationentbergreifend zu. Wir denken, dass EgoTech-Produkte allgemein einen Reiz

ausstrahlen.

Wer das Ego nicht erreicht, wird gar.nichts erreichen! S ( Z ( G (



DIE ZUKUNFT VON MARKETING IST EGOTECH

TECHNOLOGIE, DIE DEM EGO SCHMEICHELT
UND DEN KULT UMS EIGENE ICH UNTERSTUTZT
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UBER SYZYGY

Wir sind eine fihrende Agenturgruppe fur digitales Marketing, die es sich zur Aufgabe gemacht hat,

Technologie, Design und Kreation in den Dienst des menschlichen Glucks zu stellen. Denn Gluck stellt sich

dann ein, wenn moderne Technik funktioniert und Verbrauchern den Alltag erleichtert. Mit rund 600

_.ondon, New York und Warschau. Zur Agenturgruppe gehoren neben der Hauptmarke SYZYGY der

Hotshop Hi-ReS!, das polnische Designstudio Ars Thanea sowie die auf Customer Experience spezia

Beratung USEEDS®. Zu den Kunden gehoren renommierte Marken wie AVIS, BMW, comdirekt bank,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiten wir in Bad Homburg, Berlin, Frankturt, Hamburg, Minchen,

Kreativ-

Isierte

Commerzbank, Daimler, Deutsche Bank, Mazda, L'Oréal, McDonald'’s, 02 und die Techniker Krankenkasse.



SYZYGY GROUP
IM ATZELNEST 3
61352 BAD HOMBURG

+4961729488100
iInfo@syzygy.de


https://www.syzygy.de/

